APENDICE Il do Termo de Referéncia

Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR

1.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execug¢ao dos
servicos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

1.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal do
Contrato notificara o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou
preste os devidos esclarecimentos.

1.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugédo do contrato devera
ser formalizada por escrito.

1.4. Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o Fiscal do Contrato
preenchera termo de notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagao, o dia e a
hora do acontecido;

1.5. O termo de notificagdo sera imediatamente apresentado ao preposto da
CONTRATADA, o qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu recebimento
do documento, que ficara sob a guarda do Fiscal do Contrato.

1.5.1. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da
CONTRATADA registrar suas razdes no proprio termo de notificagéo.

1.6. Anteriormente a apresentacdo da fatura de prestacdo de servicos para ateste e
pagamento, o Fiscal do Contrato informara a CONTRATADA o resultado da avaliagao do
servigo prestado.

1.7. A CONTRATADA, de posse das informag¢des repassadas pelo Fiscal do Contrato,
emitira fatura relativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela
CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagao do Acordo de Nivel de Servicos.

1.8. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas para ateste, somente o
fara quando verificada a deducao dos descontos acima mencionados.

1.9. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de
notificagdo produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

ITEM 1 - Tempo de Disponibilizagdo do Servigo

Finalidade Garantir o atendimento do servigo no tempo previsto

95% dos atendimentos com o veiculo disponibilizado no enderego de

Meta a cumprir . .
origem em ate:




30 (trinta) minutos antes do horario determinado para viagem.

Inicio Da Vigéncia

Desde o inicio da execugao contratual

Forma De
Acompanhamento

Pelos relatérios disponibilizados pela equipe de fiscalizagao

Periodicidade

A cada viagem

Mecanismo De
Calculo

Sera calculada a porcentagem de atendimentos que tiveram atraso na
disponibilizagao do veiculo no enderego determinado.

Parametro: % de atendimentos atrasados
X = (atendimentos atrasados / total de atendimentos no més) * 100

Inicio Da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato

Faixas De Ajuste De
Pagamentos

Até 5% de atendimentos atrasados — nenhuma dedugao

Acima de 5% e até 6% de atendimentos atrasados — dedugéo de 1%
Acima de 6% e até 7% de atendimentos atrasados — dedugdo 2%

Acima de 7% e até 8% de atendimentos atrasados — dedugao de 3%
Acima de 8% e até 9% de atendimentos atrasados — deducéao de 4%
Acima de 9% de atendimentos atrasados — deducéo de 5% e possibilidade
de aplicagao de penalidade administrativa pela Contratante

Aplicaveis ao valor da fatura

Observagdes

Em todos os calculos, devera ser sempre desprezada a fragao, se inferior
a meio, e igualada a um, se igual ou superior

ITEM 2 - Qualidade no atendimento do Servigo

Finalidade

Garantir a satisfagao no atendimento do servigo

Meta a cumprir

95% dos atendimentos onde o servigo atende as exigéncias quanto ao:

a) servigos executados de maneira relapsa ou descuidada;

b) conduta inadequada;

c) empregado sem uniforme, identificagao.

d) auséncia de material de consumo obrigatoriamente fornecido pela
CONTRATADA;

Inicio Da Vigéncia

Desde o inicio da execugao contratual

Forma De
Acompanhamento

Pelos relatérios disponibilizados pela equipe de fiscalizacdo, apds pesquisa
de satisfagao dos usuarios do servigo.




Periodicidade

A cada viagem

Mecanismo De
Calculo

Sera calculada a porcentagem de viagens que n&o atenderam as
exigéncias supracitadas.

Parametro: % de atendimentos atrasados
X = (atendimentos atrasados / total de atendimentos no més) * 100

Inicio Da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato

Faixas De Ajuste De

Até 5% de atendimentos atrasados — nenhuma dedugéo

Acima de 5% e até 6% de atendimentos atrasados — dedugao de 1%
Acima de 6% e até 7% de atendimentos atrasados — dedugéo 2%
Acima de 7% e até 8% de atendimentos atrasados — dedugao de 3%

Pagamentos Acima de 8% e até 9% de atendimentos atrasados — dedugéo de 4%
Acima de 9% de atendimentos atrasados — dedugao de 5% e possibilidade
de aplicacdo de penalidade administrativa pela Contratante
Aplicaveis ao valor da fatura
~ Em todos os calculos, devera ser sempre desprezada a fragéo, se inferior a
Observagdes

meio, e igualada a um, se igual ou superior
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