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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. INFORMAGOES BASICAS
1.1. Namero do processo: 23194.003374.2021-95

1.2. Objeto: Contratagcdo de empresa especializada na execugdo de servicos de limpeza, tratamento,
higienizagdo, manutengéo e conservagéo da piscina do Campus Cuiaba - Cel. Octayde Jorge da Silva, com
fornecimento de mao-de-obra, ferramentas, equipamentos e todos os materiais de consumo, incluindo produtos
quimicos e demais insumos necessarios para proceder a limpeza e manter a qualidade da agua.

1.3. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores,
metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual néo
atendimento das metas estabelecidas.

2. INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Para a avaliagao dos servigos sera o indicador abaixo descrito:

| INDICADOR |

| QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS |

| Item Descrigao |
Finalidade Cumprimento, de forma adequada, dos critérios e servigos previstos na contratacéo.
Meta a cumprir 100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da Administragéo.

Planilha de avaliagao dos servigos executados, conforme modelo apresentado no
item 2.9.

Realizagao mensal de inspegao, por parte da fiscalizagdo do contrato, da execugéo

Instrumento de medigao

Forma de . o - . =
Acompanhamento dos servigos especificados e avaliagdes, conforme perspectiva de adequagao da
P Administragao e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade Mensal

2.2. A avaliagdo corresponde a atribuigdo mensal dos conceitos “bom”, “razoavel”, “insatisfatorio” e “péssimo”,
equivalente aos valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.

2.3. Serao dez médulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no computo geral,
formando a pontuacgéo final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

Médulo Peso na Avaliagcao Pontuagcao Maxima
1e2 1 12
| 3 | 2 | 12 |
| 4e5 | 3 | 30 |
| RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAO: | 60 |

2.4. As adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

“ Faixa de Pontuagao Obtida Percentual de Desconto ”



| 54 A 60 | 0% |
| 48 A 53 | 2% |
| 41A47 | 3% |
31A40 5%
18 A 30 10%

2.5. Os indicadores e critérios para sua avaliagdo serdo conforme quadros abaixo:

MODULO 1: Equipamentos, Ferramentas, Acessérios e Componentes necessarios ao trabalho

Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagéao
Todos os aspectos adequados (especificacéo, limpeza, organizagéo, quantidade 6
e identificagéo)
Um aspecto inadequado (descrever) 4
Dois aspectos inadequados (descrever) 2
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever) 0
MODULO 2: Uniformes e EPI's para o Piscineiro
Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao
Todos os aspectos adequados (quantidade, capacitagdo, comportamento, 6
uniforme, EPI)
Um aspecto inadequado (descrever) 4
Dois aspectos inadequados (descrever) 2
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever) 0
| MODULO 3: Tempo de Resposta as Solicitagdes da Contratante |
| Descricao e Critérios dos Itens Avaliados | Pontuagao |
| Todas as ocorréncias registradas no més foram sanadas | 6 |
| Mais de 90% das ocorréncias registradas no més foram sanadas | 4 |
| Entre 70% e 90% das ocorréncias registradas no més foram sanadas | 2 |
| Menos de 70% das ocorréncias registradas no més foram sanadas | 0 |
MODULO 5: Limpeza do Fundo e das Paredes da Piscina
Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao a ser atribuida
Todas as superficies estdo limpas a observagao ordinaria 6
Superficies sem sujeira acumulada. Sob observacao rigorosa pode-se encontrar 4
alguma sujeira em pontos localizados
Pode-se ver com facilidade a presenga de sujidades 2
Aspecto de sujidade generalizada, com manchas, detritos ou outros elementos. 0
MODULO 5: Cumprimento da Programagao de Atividades
Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao
Todas as atividades programadas para o més foram cumpridas conforme 6
0 cronograma
| Mais de 90% das atividades cumpriram o cronograma | 4 |
| Entre 70% e 90% das atividades cumpriram o cronograma | 2 |
| Menos de 70% das atividades cumpriram o cronograma | 0 |

2.6. Os servicos serdo considerados insatisfatorios abaixo de 40 pontos.

2.7.0 primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada.

2.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao dos servigos abaixo do nivel de satisfagao,



que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

2.9. O quadro abaixo € um modelo da planilha de avaliagdo da qualidade dos servigos prestadores de limpeza,
tratamento, higienizagdo, manutengao e conservagao de piscina.

DADOS DO CONTRATANTE
Razéo Social:
Endereco:
E-mail:
DADOS DA CONTRATADA
Razéo Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
E-mail:
Preposto:
DADOS DO CONTRATO
Licitagao:
Contrato:
Vigéncia:
Objeto:
Mésﬂ de- Data da Avaliagao: Responsavel pela Avaliagao:
Referéncia:
RESULTADO DA AVALIAGAO
Pontuagao Pontuagao
Médulo Descrigao o Peso Final do Observagoes
Atribuida )
Médulo
Equipamentos,
1 Ferramentas, Acessorios e 1
Componentes necessarios
ao trabalho
9 Uniformes e EPI's para o 1
Piscineiro
3 Tempo de Resposta as 9
Solicitagbes da Contratante
4 Limpeza do Fundo e das 3
Paredes da Piscina
5 Cumprimento da 3
Programacéo de Atividades
RESULTADO DA AVALIAGAO:
PERCENTUAL DE DESCONTO ATRIBUIDO:

3. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO IMR

3.1. A Equipe de Planejamento da Contratacéo foi instituida pela Portaria n°. 278/2021 - CBA-GAB/CBA-
DG/CCBA/RTR/IFMT, de 7 de outubro de 2021.

ALDO RICCI FIGUEIREDO FILHO
Assistente em Administragao
Matricula SIAPE n°. 1578847

ILSON DIAS DA SILVA
Professor EBTT / Coordenador de Educagéo Fisica
Matricula SIAPE n°. 2058953



KAMILA ALMEIDA OIVEIRA
Aucxiliar em Administracao
Matricula SIAPE n°. 22688143
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