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APENDICE B

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1. Numero do processo: 23188.001747.2023-34

1.2. Objeto: Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servicos de seguro de vida e
acidentes pessoais do Tipo Coletivo para os alunos e estagiarios do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso - Campus Cuiaba - Cel. Octayde Jorge da Silva e unidades participantes.

1.3. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores,
metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual nédo

atendimento das metas estabelecidas.

2. INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Para a avaliagao dos servigos sera o indicador abaixo descrito:

INDICADOR
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Item Descrigao
Finalidade Cumprimento, de forma adequada, dos critérios e servigos previstos na contratacéo.
Meta a Cumprir 100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da Administragéo.

Instrumento de Medigao
u 6 item 2.9,

Planilha de avaliagdo dos servigos executados, conforme modelo apresentado no

Realizagado de inspegdo, por parte da fiscalizagdo do contrato, da execugdo dos

Forma de . . L . =
servicos especificados e avaliagdes, conforme perspectiva de adequagdo da
Acompanhamento o N . .
Administragao e posterior langamento do resultado na planilha de controle.
Periodicidade Mensal

2.2. A avaliagédo corresponde a atribuigdo mensal de pontuagdo, conforme critérios estabelecidos nos quatro
médulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no coOmputo geral, formando a
pontuagao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

Moédulo Peso na Avaliagcao Pontuagcao Maxima
1e2 2 40
3e4 3 60
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAO: 100

2.3. As adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagao Obtida

Percentual de Desconto

80 A 100

0%

60A 79

2%



https://suap.ifmt.edu.br/processo_eletronico/processo/95158/

40 A 59 | 3% |

20 A 39 | 5% |

0A19 | 10% |

2.4. Os indicadores e critérios para sua avaliagao serdo conforme quadros abaixo:

MODULO 1: EMISSAO DOS CERTIFICADOS INDIVIDUAIS (APOLICES INDIVIDUAIS)
Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao
Todos os certificados foram emitidos dentro do prazo contratual (sem atrasos) 10
Um certificado emitido em atraso 7,5
Dois a cinco a dez certificados emitidos em atraso 5
Cinco a dez certificados emitidos em atraso 2,5
Onze ou mais certificados emitido em atraso 0

MODULO 2: DISPONIBILIZAGAO DE CARTEIRINHA DIGITAL AO SEGURADO

Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao
Todas as carterinhas digitais foram disponibilizadas aos segurados dentro do 10
prazo contratual (sem atrasos)
Uma carterinha digital nao foi disponibilizadas ou foi disponibilizada em atraso 7,5
Duas a cinco carterinhas digitais ndo foram disponibilizadas ou foram 5
disponibilizada em atraso
Cinco a dez carterinhas digitais ndo foram disponibilizadas ou foram 25
disponibilizada em atraso '
Mais de dez carterinhas digitais ndo foram disponibilizadas ou foram 0
disponibilizada em atraso

MODULO 3: DIRECIONAMENTO DOS SEGURADOS A REDE CREDENCIADA
Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuacao a ser atribuida
Todas as solicitagcdes foram atendidas dentro do prazo contratual (sem atrasos) 10
Uma solicitagao foi atendida em atraso 7,5
Duas a cinco solicitagdes foram atendidas em atraso 5
Cinco a dez solicitagdes foram atendidas em atraso 2,5
Mais de dez solicitagdes foram atendidas em atraso 0

MODULO 4: TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao
Todas as solicitagdes foram atendidas e o faturamento ocorreu devidamente no 10
ciclo mensal
Uma solicitagao foi atendida em atraso 7,5
Duas a cinco solicitagdes foram atendidas em atraso 5
Cinco a dez solicitagdes foram atendidas em atraso 2,5
Mais de dez solicitagdes foram atendidas em atraso 0

2.5. Os servigos serdo considerados insatisfatérios abaixo de 40 pontos.

2.6.0 primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada.

2.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagédo dos servigos abaixo do nivel de satisfagéo,
que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

2.8. O quadro abaixo € um modelo da planilha de avaliagdo da qualidade dos servigos de seguro coletivo para
estudantes/ estagiarios do IFMT.

QUADRO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

DADOS DO CONTRATANTE




Razao Social:

Endereco:
E-mail:
DADOS DA CONTRATADA
Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
E-mail:
Preposto:
DADOS DO CONTRATO
Licitagao:
Objeto:
Més de Referéncia: | Data da Avaliagao: Responsavel pela Avaliagao:
RESULTADO DA AVALIAGAO
Pontuagao Pontuagao
Moédulo Descricao L, Peso Final do Observagoes
Atribuida .
Médulo
Emissdo dos certificados
1 individuais (apodlices 2
individuais)
2 Disponibilizagédo de carteirinha 2
digital ao segurado
Direcionamento dos segurados
3 . . 3
a rede credenciada
4 Tempo de resposta as 3
solicitagbes da contratante
RESULTADO DA AVALIAGAO:
PERCENTUAL DE DESCONTO ATRIBUIDO:

3. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO IMR

3.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA 213/2023 - CBA-GAB/CBA-

DG/CCBA/RTR/IFMT, de 16 de junho de 2023.

ANNA CARLA ACOSTA SANTOS
Demandante - Presidente da Equipe de Planejamento
Portaria n°® 213/2023, de 16 de junho de 2023

MIRIAN ANGELICA DA SILVA
Membro Técnico da Equipe de Planejamento
Portaria n°® 213/2023, de 16 de junho de 2023

VERBENA FLORENCIA DE SOUSA
Membro Administrativo da Equipe de Planejamento
Portaria n°® 213/2023, de 16 de junho de 2023

EMILSON PINTEL ZATTAR
Membro Administrativo da Equipe de Planejamento
Portaria n°® 213/2023, de 16 de junho de 2023

DEUZIMAR LIRA DE MATOS
Membro Administrativo da Equipe de Planejamento
Portaria n® 213/2023, de 16 de junho de 2023


https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/535856/

Local e data de Emiss&o Cuiaba-MT, 26 de junho de 2023.
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» Emilson Pintel Zattar, ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO, em 26/06/2023 17:15:25.

= Verbena Florencia de Sousa, AUX EM ADMINISTRACAO, em 26/06/2023 17:21:51.

» Mirian Angelica da Silva, ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO, em 26/06/2023 17:36:13.

» Deuzimar Lira de Matos, COORDENADOR(A) - FG0001 - CBA-CCL, em 26/06/2023 17:53:20.
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