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Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 — OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de PaaS$ (Platform as a Service) de empresa especializada em implantagdo/administracdo/provimento
de plataforma Moodle para atender a demanda de 01 (uma) plataforma Moodle necessaria para o atendimento
ao cenario de pandemia pelo IFMT.

2 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compdem a solugao

e . . Cadigo Métrica ou
Id.Descricdo do Bem ou Servigo Quantidade CATMAT/CATSER Unidade
OISerwgo |mp|§ntaga!? dfe. AVA Moodle, com as devidas migragbes 1 b7111 unidade
para os campi que ja utilizam o Moodle no IFMT

0 Servllg.os mensal de h’osp.edagerr? 'de AVA Mooc.ile' para 26 mil A H6069 mensalidade
usudrios com suporte técnico administrativo especializado

03|Capacitagdo para administradores AVA Moodle (EAD) 1 20230 turma

|3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratacdo

A pandemia da COVID-19, declarada pela Organizacdo Mundial de Sadde - OMS em 30/01/2020, ocasionou a
suspensdo das atividades presenciais no ambito do IFMT, de acordo com a nota n. 02, de 16/03/2020, do Comité
de Medidas Preventivas e Orientagdes sobre a COVID-19 e notas posteriores. Tal suspensdo motivou a
necessidade dos campi em fornecer um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) aos estudantes.

Embora desde 2015 o IFMT mantenha o AVA Moodle para uso a critério de cada campi, a partir deste momento o
uso de um AVA tornou-se imperativo para todos os docentes, de forma que possam desenvolver, remotamente,
as atividades com os estudantes que se encontram isolados, de acordo com a Instru¢do Normativa n. 003/2020,
do Regime de Exercicios Domiciliares. O Moodle foi escolhido como solu¢do em AVA por ser gratuito, por ja ser
utilizado por parte da instituicdo e também porque, frente a outros AVA, é o que relne as caracteristicas de
gestao sistematizada do ensino e da aprendizagem, de cursos e turmas, de acordo, portanto, com as necessidades
da instituicdo.

Neste sentido é necessaria a contratagdo de forma emergencial fundamentada no inciso IV, do art. 24 da lei
8.666/1993, combinado com art. 42 da Lei n. 13.979/2020.



Acresce, ainda, que a presente contratagdo encontra-se amparada pelo disposto pela Lei Federal n? 13.979, de 6
de fevereiro de 2020, alterada pela Medida Provisdria n2 926, de 20 de margo de 2020, assim como no Decreto
Legislativo (PDL) 88/2020, que declara o estado de calamidade publica por causa da pandemia causada pelo novo
coronavirus. Sendo que a mesma ocorrera por meio de dispensa de licitacdo, art. 49, da Lei Federal n2
13.979/2020, em virtude da situagdo emergencial .

Ressalta-se que a demanda da contratagdo esta de acordo com as informag&es do Sistema Académico do IFMT em
2020/1, de quantitativo de estudantes a serem atendidos em cada unidade do IFMT, potenciais usudrios do AVA,
é:

Ordem [JUnidade do IFMT Quant.Estudantes
1 Campus Cuiaba - Octayde Jorge da Silva 5.644
2 Campus Sdo Vicente 1604
3 Campus Caceres - Prof. Olegario Baldo 2.793
4 Campus Sorriso 1.055
5 Campus Pontes e Lacerda - Fronteira Oeste ||1.127
6 Campus Campo Novo do Parecis 1.175
7 Campus Cuiaba - Bela Vista 1.163
8 Campus Varzea Grande 948

9 Campus Juina 1.189
10 Campus Alta Floresta 830
11 Campus Primavera do Leste 1.151
12 Campus Barra do Gargas 981
13 Campus Confresa 1.498
14 Campus Rondondpolis 900
15 Campus Avangado de Diamantino 506
16 Campus Avangado de Tangara da Serra 331
17 Campus Avangado de Sinop 562
18 Campus Avangado de Lucas do Rio Verde 308
19 Campus Avangado de Guaranta do Norte 571



||TOTAL DE ESTUDANTES NOS CAMPI 24.336

TOTAL DE DOCENTES DO IFMT 1.314

Conforme relatérios da Diretoria Sistémica de Tecnologia da Informagdo - DSTI, ndo ha no momento capacidade
de armazenamento disponivel de 24TB, conforme requisitado pelo solicitante, no datacenter da instituicdo para
manter as atividades académicas nos respectivos AVA Moodle de todas as unidades do IFMT, considerando o
guantitativo demonstrado. Caso o volume solicitado fosse menor, poderia ser atendida a demanda com recursos
préprios. O datacenter que atende ao IFMT estd atualmente com cerca de 65% dos recursos comprometidos
(armazenamento e memdria) por atender outros servigos institucionais (inclusive as atuais instancias de AVA
Moodle e que serdo migradas para a solugdo a ser contratada) e ndo ha expectativa imediata de investimento na
expansao destes.

Da mesma forma, ndo existe no quadro técnico dos servidores do IFMT, profissionais com formagdo especifica
para atender a manutencdo de sistemas do tipo AVA Moodle, o que refor¢a a necessidade da solugdo a ser
encontrada contemplar também a manuteng¢do dos AVA Moodle mantidos.

Tais constatagGes reforcam a necessidade de se buscar, externa e emergencialmente, o fornecimento de servigos
de armazenamento e manutengdo dos Ambientes Virtuais Moodle que atenderdo os campi por seis meses,
enquanto a DSTI amplia e fortalece sua capacidade de atendimento para essa demanda. Cada um desses AVA
Moodle serdo mantidos e gerenciados tecnicamente de forma terceirizada. O gerenciamento pedagdgico, criagdo
de salas e insergdo de estudantes sera realizado por um gestor do AVA Moodle indicado pelo campus. Com essa
necessidade, de que cada campus tenha um gestor local do seu AVA Moodle para atendimento as solicitagdes
locais, reforcamos a necessidade de capacitagdo para estes atores.

Reafirma-se a necessidade de contratar estrutura para uma Unica instancia (instalagdo) do AVA Moodle, com
garantia de integridade, confidencialidade, disponibilidade (incluindo a disponibilidade de funcionamento de
99,95% do tempo) e autenticidade, para atender emergencialmente 19 unidades da instituigdo, para atender
cerca de 26 mil usuarios entre estudantes, docentes e técnicos do IFMT. Haverd também a necessidade de
contratagdo de capacitagdo para cada um dos gestores do AVA Moodle dos 19 campi e reitoria.

Portanto, pelo explanado acima pretende qualificar a contratagcdo em apreco atende ao Art. 42 B da da Lei n.
13.979/2020.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID bjetivos Estratégicos

03 |Desenvolver e implementar Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) aplicaveis a educagdo
05 |[Melhorar a qualidade de ensino nos diferentes niveis e modalidades

06 |Consolidar a oferta da educagdo a distancia - EaD

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID |Agdo do PDTIC

Em fungdo da urgéncia na contratagdo para atender o cenario de pandemia e retorno imediato das
A1l [atividades académicas, o processo SUAP n. 23188.001474.2020-85 foi aberto para que fosse regularizado o
alinhamento com o PDTI referente ao objeto selecionado.

ALINHAMENTO AO PAC

Item [Descricao

Em fun¢do da urgéncia na contratacdo para atender o cendrio de pandemia e retorno imediato das
N1 |atividades académicas, o processo SUAP n. 23188.001474.2020-85 foi aberto para que fosse regularizado o
alinhamento com o PDTI referente ao objeto selecionado.

3.3. Estimativa da demanda

ITEM Qarb

- Servigo implantacao de AVA Moodle, 1

- Servicos mensal de hospedagem de AVA Moodle para 26 mil usuarios com suporte técnico administrativo6
especializado

- Capacitagao para administradores AVA Moodle (EAD) 1




3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
A contratagdo sera realizada em etapa Unica.
3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Espera-se que a aquisigdo dos servicos de armazenamento e manutengdo dos AVA que atendem as necessidades
formativas do IFMT possam: a) aliviar a demanda por armazenamento e consumo de recursos do datacenter
institucional, considerando que ele atende outros servigos sensiveis do IFMT, como o SUAP; b) suprir a caréncia de
profissional especializado para manter o funcionamento integral de todas as instancias do Ambiente Virtual que
atendem as unidades.

|4— ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Implantagao de plataforma Moodle em versdao atualizada , contemplando a instalagdo do S.0., Moodle,
banco de dados e tudo mais que for necessario para funcionamento do servigo, configuragdes de segurancga e
otimiza¢do de desempenho, configuracao da plataforma moodle, customiza¢do de layout, customizagdo de layout
replicando para 19 campi, instalagdo de plugins, personalizagdo, instalacdao de certificado digital, migra¢do do
servidor para a estrutura da contratante ao final do contrato com configuragdes necessarias

Devendo observar/constar as seguintes especificacdes minimas:

a. Versdao do Moodle da contratante: considerar a versdo instalada no momento da agdo e o numero de
usuarios cadastrados e ativos,

b. Informagdes técnicas necessarias para o novo MOODLE: moodledata ; bases de dados MySQL ocupando; e
as possiveis expansées e escalonamentos posteriormente realizados;

c. A garantia da integridade das informagGes de todo e qualquer dado que serd migrado e integrado, devera
ser de TOTAL RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA.

4.1.1.1. Devera ocorrer o perfeito funcionamento durante a implantacdo de todos os recursos do sistema, sendo
de responsabilidade da CONTRATADA corrigir qualquer tipo de erro funcional ou do préprio layout em até 48
(quarenta e oito) horas apds a identificacdo do problema ou solicitacio da CONTRATANTE.

4.1.1.2. Durante o periodo de instalacdo e integracdo, no dominio da contratada, devera ser disponibilizada uma
pagina informando que o sistema estd em manutengdo, bem como a data em que o sistema estard em perfeitas
condicGes de uso.

4.1.1.3. A CONTRATADA deverd manter os dados migrados, bem como todos os dados que forem inseridos no
novo MOODLE até o fim do contrato, entregando o backup dos mesmos em até 30 dias apds a vigéncia do
contrato.

4.1.1.4. Hospedagem: disponibilizar recursos em nuvem para hospedagem do servidor com IP especifico,
disponibilidade 24x7x365, atualizacdo moodle, garantia de no minimo 10% dos usudrios simultaneos acessando o
moodle conforme o nimero de usuarios contratado, backups didrios do ambiente mantidos por 7 dias, e mais um
backup de 15 dias, monitoramento dos servidores pela contratada, também link de monitoramento para a
contratante acompanhar todos os dados do servidor de forma online, notificagbes sobre mudangas de
comportamento na plataforma, sem limite de link e/ou trédfego de dados.

4.1.1.5 Suporte técnico: servico de suporte help desk especializado em Moodle para assisténcia, suporte, auxilio
em procedimentos e operagdo da plataforma, configuragdo, administracdao, gerenciamento do ambiente, ativagdo
de plugins.

4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1 Treinamento online em lingua portuguesa para gestor de plataforma AVA, para capacitar equipe técnica da
contratante na gestdo da plataforma, carga hordria minima de 8 horas, criagdo moodle, gerenciamento completo
da plataforma, gestdo de cursos, principais recursos e plugins, atividades, planejamento pedagédgico para cursos
online ou apoio ao presencial, uso de Moodle para cursos MOOC. Criagdo de Plataforma Moodle, visdo geral,
criagdo de cursos, organizagdo de categorias, formato de curso, blocos, recursos utilizados para criagdo de
conteudos, atividades de avaliagdo, acesso restrito, atividades condicionais, conclusdo de atividades, progresso do
aluno, questionarios e banco de questdes, métodos de inscrigdo de usudrios, agrupamento de usuarios, relatérios,



plugins, para no minimo 20 pessoas.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1 Atender a norma ANSI/TIA 942 ou sucessora, quando a hospedagem se der por meio de datacenter,
comprovando:

4.3.2 Capacidade de execugdo, sem interromper a operagdao dos servicos contratados, de manutengdes
preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remogdo ou de inclusdo de elementos
em ambiente de producdo, de teste dos mddulos contratados.

4.3.3 Apresentar certificacdo ISO/ITC 27017:2015 confirmando que o ambiente possui os controles de seguranca
da informacgdo reconhecidos internacionalmente.

4.3.4 Apresentar certificagdo ISO/ITC 27018 confirmando que o ambiente compreende as protecbes de
privacidade para o processamento de informagbes pessoais.

4.4. Requisitos de Manuteng¢ao

4.4.1 — Manutengdo evolutiva, desenvolvimento de melhorias e outros servigos técnicos que se fagam necessarios
para atender as necessidades de aprimoramento e manuten¢do dos cursos:

4.4.1.1 - Deverad seguir as seguintes especificacdes e procedimentos minimos:

e Manutengdo Corretiva: corre¢dao de qualquer falha que venha a ser detectada no sistema, no prazos
referenciais abaixo, da manifestacdo expressa da CONTRATANTE.

o Indisponibilidade do sistema - 04 (quatro) horas corridas;
o Restauracdo de dados - 24 (vinte e quatro) horas corridas;
o Mau funcionamento de alguma funcionalidade - 48 (quarenta e oito) horas corridas;

o As cdpias de seguranga (backup) deverdo conter o cadastro de cursos (professores, alunos, material
didatico), também: toda as informacbes concernentes as configuragbes, parametrizacées do moodle e
seus plugins, ambiente operacional (S.0., BD, todo cédigo PHP, dados persistidos em Banco de Dados
na sua forma original e sem compactacdo ou criptografia,servidor de aplicagdo e quaisquer outra
informacdo que compde o pleno funcionamento do ambiente);

e Manutencdo Preventiva: realizada de forma continua, para evitar ou reduzir falhas no sistema, sendo
comprovada mediante apresentacdo de relatdrio mensal das manutengdes realizadas a CONTRATANTE.

e Manutenc¢do Evolutiva: atualizagGes (do proprio sistema e de mddulos) - no prazos referenciais abaixo, de
forma automatica para plug-ins quando liberadas versdes mais recentes, sem necessidade de manifestacdo
expressa da CONTRATANTE para os demais itens.

o Atualizacdo de versdo - 72 (setenta e duas) horas corridas;
o Atualizacdo de mddulos - 72 (setenta e duas) horas corridas;
o Atualizacdo e instalagdo de plugins - 24 (vinte e quatro) horas corridas.

4.4.1.2. Devera ocorrer o perfeito funcionamento de todos os recursos do sistema, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA corrigir qualquer tipo de erro funcional ou do préprio layout conforme descrito no item 4.4.1.1 apds
a identificagdo do problema ou solicitagdo da CONTRATANTE, sem nenhum custo adicional.

4.4.1.3. Durante o periodo de atualizagdo, devera ser disponibilizada uma pagina informando que o sistema esta
em manutengdo, bem como a data em que o sistema estard em perfeitas condigdes de uso.

4.4.1.4. A garantia da integridade das informagdes de todo e qualquer dado atualizado, devera ser de TOTAL
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

4.5. Requisitos Temporais
A solugdo completa deve ser entregue em no maximo 30 dias corridos apds celebragdo do contrato.
4.6. Requisitos de Seguranca

A empresa se compromete a manter sigilo total de todas as informagdes que possa vir a ter acesso do IFMT.



4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
A plataforma deve ser totalmente configurada para idioma em portugués (Brasil).

4.7.1. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
Contratante; e

4.7.2. A Contratada devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no
desempenho de suas atribuigdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
Contratante, autorizando a participa¢do desses em eventos de capacitacdo e sensibilizagdo promovidos pela
Contratante, quando for o caso.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os sistemas de informagao, sitios, APIs, temas e plugins Moodle, Aplicativos Android e iOS e
portais desenvolvidos deveradao ser compativeis com as seguintes caractefristicas:

a) Sistemas Operacionais: Ubuntu 12.04, macOS 10.12 (Sierra), MS Windows 2012 Server, MS Windows XP, MS
Windows 7, MS Windows 8 e versdes posteriores desses;

b) Navegadores: Mozilla Firefox 21.0, Google Chrome 27.0, Safari 12, MS-Internet Explorer 9.0 e versdes
posteriores;

c) Bancos de Dados: MySQL 5.7, PostgreSQL 11, Oracle 12¢, SQL Server 2008/2012 e versdes posteriores desses;
d) Servidores web Apache 2.4.0 e posterior e NGINX 1.16 e posterior;

e) i0S 12.4 e posterior;

f) Android 6.1 (Marshmallow) e posterior;

4.8.2. Solugao Hospedagem em Nuvem devera ser adequada ao grande volume de acessos simultaneos ao Moodle
em uma nuvem computacional eldstica e adequada para as demandas das opera¢des em EAD do IFMT, com as
seguintes caracteristicas (minimas) :

@ Garantia de no minimo 2600 usuarios simultaneos
@ Espaco em disco 1 TB (minino)

@ Trafego 20 TB

@ Banco de dados 200 GB

@ Servidores maximo de 10 instancias

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.9.1. Apés 7 dias (no maximo) da Reunido Inicial a Contratada devera enviar a Contratante um Plano de
Implantagdo, que constard, minimamente:

4.9.1.2 Um Cronograma de Instalagdo e Configuragdo da Solugdo Integrada; e

4.9.1.3 Em até 05 (cinco) dias a Contratante realizard o Aceite ou ndo do Plano de Implantagdo, podendo pedir
esclarecimentos sobre determinados pontos;

4.9.2 Sobre o modo e prazos para realizagdo da implantagdo:

4.9.2.1 A solugdo serd instalada, configurada, migrada, ativada e disponibilizada para uso em regime de produgdo,
30 (trinta) dias corridos, contados da data da emissdo da Ordem de Servigo;

4.9.2.2 As instalagGes serdo antecedidas por agendamento junto a Contratante e executadas, em regra, em dias
uteis, no periodo das 8h as 18h;

4.9.3 A instalagdo, configuragdo e ativagdo dos softwares serdo realizadas por equipe certificada pelo fabricante,



para esse fim. Da mesma forma e a critério da CONTRATANTE, as atividades previstas no planejamento, em
comum acordo com a CONTRATADA, poderao ser realizadas remotamente, desde que cumpridos os requisitos de
seguranca para este acesso, definidos pela Contratante.

4.10. Requisitos de Implantagio
4.10.1. Implementagdo da Solugao ;
4.10.2. Testes e Homologagao da Solugao;

4.10.3. Os requisitos de segurancga estao descritos no subitem 4.6 e 4.15

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A prestadora de servigos contratada deve oferecer garantias de seus servigos sem 6nus adicionais e extras
para a CONTRATANTE, englobando todos os produtos entregues e homologados formalmente;

4.11.2. Entende-se que, para o sistema desenvolvido e implantado, a garantia deve abranger, no minimo, todos os
componentes desenvolvidos pela prestadora de servigos contratada, tais como:

a) Todos os codigos-fonte dos programas e “scripts de banco de dados”, implementacgdo fisica dos bancos de
dados, nas defini¢Ges de atributos, relacionamentos, “storage-procedures”, entre outros de suas propriedades;

b) Toda a documentagdo, diagramas e textos de auxilio (help);

c) Toda a arquitetura técnica implantada por conta dos artefatos de software, principalmente no tocante ao
desempenho técnico de processamento — desempenho dos aplicativos;

d) A operacionalizagdo dos aplicativos nos web-browser, incluindo o funcionamento correto de software
”n

complementar, se for o caso, tais como, “javascripts”, “portlets”, Active X, etc, extensdes de terceiros que sejam
exigidas pela aplicagdo;

e) Devera garantir que os aplicativos funcionem sem erros e mensagens de aviso de incompatibilidade nos
principais web-browsers de mercado, tais como o Internet Explorer 10 ou superior, Firefox 3 ou superior, Google
Chrome e Safari no ambiente Mac OS e Windows;

f) Devera garantir a perfeita navegag¢do sem “links” quebrados e com respeito as regras de seguranga de acesso,
por perfil de utilizador;

g) Garantir a operacionalizagdo das aplicagdes do sistema em ambiente responsivo aos dispositivos méveis;
h) O conteudo atualizado dos treinamentos dos atores envolvidos e da documentagdo entregue para este fim;
i) Alinstalagdo e parametrizacdo do ambiente de producdo; e

j) Nao fara parte da garantia, software de terceiros, tais como, sistemas operacionais de servidores e estacdes de
trabalho, sistemas gerenciadores de banco de dados e outros que se enquadrem nessa mesma categoria.

4.11.3. N3o fard parte da garantia, hardware de qualquer espécie, uma vez que ndo faz parte do fornecimento da
prestadora de servigos contratada produto de hardware.

4.11.4. A garantia iniciar-se-a apds a do termo de recebimento definitivo dos produtos entregues e terd 180 dias
de duragdo a partir deste recebimento.

4.11.5 Serd exigida a prestagdo de garantia para o contrato pertinente aos itens 1, 2, 3 e 4, a qual o adjudicatario
prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a
execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.11.6 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados
da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar
por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

4.11.7 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).



4.11.8 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei
n. 8.666 de 1993.

4.11.9 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias
apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

4.11.10 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.11.10.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagGes nele previstas;

4.11.10.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do
contrato;

4..11.10.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada;

4.11.10.4 obrigag¢0Oes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

4.11.11 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos nos eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdao que rege a matéria.

4.11.12 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica, com corre¢do
monetaria.

4.11.13 Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custédia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

4.11.14 No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancdria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4..11.15 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.11.16 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em
que for notificada.

4.11.17 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
4.11.18 Sera considerada extinta a garantia:

4.11.18.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.11.18.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

4.11.19 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢Ges a contratada.

4.11.20 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no
Contrato.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 A comprovagdo sera por meio da apresenta¢do de Atestado (s) de Capacidade Técnica-Operacional, que
demonstre possuir aptiddo para a prestagdo de servigos de desenvolvimento de solugdes de educacgdo a distancia,
suporte, manutencgdo, transposicdo de conteudos e atendimento ao usuario na plataforma EAD, incluindo no
minimo os seguinte servigo:

A) Para a gestdo e operagdo de sistema de gerenciamento de aprendizagem — LMS, em cursos de educagdo a
distancia, com no minimo 10.000 (dez mil) usuarios.



4.12.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

4.12.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

4.12.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servi¢o, a apresenta¢do de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovacgdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

4.12.5 O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo,
enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

4.13. Requisitos de Formacgao da Equipe

N3do se aplica

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
Todas as a¢Oes da fase implanta¢do devem ser precedidas de reunido de alinhamento e aceite da CONTRATANTE.
4.15. Requisitos de Seguranca da Informagao

4.15.1 Todos os dados e informagGes levantados durante a realizacdo do servico serdo de propriedade do
CONTRATANTE, devendo a ele serem entregues ao final do trabalho;

4.15.2 Devera ser observada a Politica de Segurancga da Informacgdo do IFMT;

4.15.3 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, scripts, cédigo-fonte,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulga-los ou reproduzi-los, sob pena de lei;

4.15.4 Os profissionais da CONTRATADA, quando alocados no CONTRATANTE, deverdo assinar o Termo de Sigilo
de InformacgGes e Termo de Ciéncia, Anexos IV e V respectivamente, comprometendo-se a ndo divulgar quaisquer
informacgdes tratadas nas dependéncias do CONTRATANTE, acerca do desenvolvimento dos trabalhos. A falta ou
recusa de assinatura desse documento ensejard a aplicacdo da san¢do cabivel;

4.15.5 Os profissionais da CONTRATADA que atuardo na implantagdo e nos demais servigos previstos, receberao
acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros;

4.15.6 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia ao IFMT, imediatamente e por escrito, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestagao dos servigos, principalmente relacionados a seguranca;

4.15.7 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, com relagdo as
informacgdes obtidas em decorréncia da prestagdo dos servigos;

4.15.8 S3o requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo:

4.15.8.1 Obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou que
venham a ser adotados pelo CONTRATANTE;

4.15.8.2 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento, em razdo da execu¢do do objeto do
Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido;

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

N&o aplicavel.
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5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspegdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgio
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias por escrito, relacionadas com o fornecimento da solu¢édo
de TIC sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo dos servigos, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da contratada, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdao contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte
de aplicagOes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administrac¢ao;

i) promover condigBes para a execucdo dos servigos objeto deste contrato;
j) exercer permanente fiscalizagdo na execugdo dos servigos, registrando ocorréncias relacionadas com a execuc¢do
do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regularizagdao dos problemas observados;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que deverd responder pela fiel
execugdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da soluc¢do de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC
durante a execugdo do contrato; e

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracdo;

i) executar os servigos nas condigdes estabelecidas no edital e seus anexos;

j) reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servicos objeto do contrato em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes de execugdo irregular, ou ndo correspondentes as
especificacGes;

I) responder civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que possam ser adotadas, por quaisquer
danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo da execugdo dos servigos;

m) responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes no contrato, ndo se eximindo de suas
responsabilidades quanto a execugdo dos servigos;

n) dispor de pessoal e equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos; assumir os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo das suas obrigacGes;

0) arcar com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e com quaisquer 6nus,

despesas, obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de alimentacdo,
transporte, ou outro beneficio de qualquer natureza dos seus profissionais;

p) executar servicos de alta qualidade de modo a atender as exigéncias do CONTRATANTE,

utilizando profissionais especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento
de toda legislagdo que rege a execugdo do contrato;

q) ndo transferir a terceiros, ainda que parcialmente, os servigos contratados, sem prévia anuéncia, por escrito, do
CONTRATANTE;

r) apresentar em até 10 (dez) dias contados a partir da assinatura do contrato, sob pena de

inexecugao:




|6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO |

O Modelo de Execuc¢do do Contrato deverd contemplar as condigGes necessarias ao fornecimento da solugdo de
TIC, observando os itens a seguir:

6.1. Rotinas de Execugao

Constituem rotinas de execugao do contrato:

6.1.1 Realizag¢do da Reuniao para determinar estudo inicial de implantagao:
Descrito para atendimento do item descrito em 6.1.10;

6.1.2 Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes:
Previsto em atendimento ao item 6.1.13;

6.1.3 Forma de execugdao e acompanhamento dos servigos;

Os servigos contratados serdo acompanhados pelo Fiscal do Contrato a partir de dados fornecidos pela equipe
multicampi constituida para gerenciar as demandas originadas nos campi, a partir do acompanhamento
dos critérios de aceitagao, previstos no item 7.

6.1.4 Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos:

Os servigos ora fornecidos como solugdo pela Contratada serdo fornecidos pelo prazo de 6 (seis) meses a partir da
celebragdo do contrato com a Contratante, estando disponiveis por 24 horas, 7 dias por semana. Na reunido
inicial, realizada entre Contratante e Contratada, serdo discutidas, em fun¢do dos servigos a serem prestados, os
dias e horarios para prestacdo dos servigcos por parte da Contratada;

6.1.5 Locais de entrega:
O local de entrega dos servicos é o Centro de Referéncia em Educagao a Distancia, situado na Reitoria do IFMT;
6.1.6 Documentagdo minima exigida:

Além do contrato e do cronograma de implantagdo. serdo utilizados todos os documentos construidos e
acordados entre as partes para promover a gestdo do contrato.

6.1.7 Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada
Formalmente organizados conforme item 6.1.13;
6.1.8 Formas de transferéncia de conhecimento:

A transferéncia de conhecimento na administragdo do AVA Moodle esta prevista para ocorrer 30 (trinta) dias
antes da finalizagdo do contrato e envolve o representante técnico da Contratada e o servidor ou equipe técnica
indicada pela Contratada, visando garantir condi¢cdes equivalentes de operagdo do AVA Moodle quando este
estiver sob a responsabilidade técnica final da Contratante.

6.1.9 Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato

Devido ao periodo emergencial de vigéncia do contrato, a partir da entrega total dos servigos contratados e dado
o inicio ao periodo de manutenc¢do da solugdo entregue a Contratante pela Contratada, a Contratante dara inicio
aos estudos para determinar a metodologia e o cronograma de transicdo da solugdo para a responsabilidade
técnica da Contratada, visando garantir a segurancga no processo de finalizagdo do contrato de 6 (seis) meses.

6.1.10 Estudo inicial para defini¢do da janela de implantagdo da solugdo

Em até 02 (dois) dias apds a celebragdo do contrato, em uma reunido inicial entre Contratada e Contratante, sera
iniciada a elaboragdo do cronograma de implantagdo da solugdo que aliara tanto a instalagdo do AVA Moodle, com
base nas recomendacgdes especificadas pelos campi, quanto a aplicagdo da capacitagdo para os gestores locais do
AVA. Apés a definicdo dos itens do Cronograma na referida reunido, os campi terdo o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para prestar informagdes que irdo balizar o cronograma de implantagdo, apresentado pela Contratada para
apreciagdo da Contratada em até 3 (trés) dias apds a etapa anterior. Essas informagGes prestada pela
Contratante visam definir a melhor metodologia e prazo para atendimento aos 19 campi em fungdo de sua
especificidades. A Contratada, diante das especificidades dos campi, podera estabelecer um prazo de entrega
completa da solugdo ndo superior a 30 (trinta) dias contados a partir da celebragdo do contrato, de acordo com o
item 4.5.



6.1.11 Capacitagdo dos Servidores para atuagdo como gestores locais do AVA

Na reunido inicial realizada apds a celebragdo do contrato, a Contratante entregara a Contratada a lista dos
servidores que serdo capacitados como gestores locais do AVA. O inicio da capacitagdo, que serd em formato
remoto pela internet, ocorrera em até 7 (sete) dias apds a entrega a lista de servidores a serem capacitados. Neste
capacitagdo fornecida pela Contratada, os servidores aprenderdo as fungGes tipicas e avangadas de gestdo do AVA
Moodle no papel de Gerente, considerando a natureza da instalagdo permitir apenas a existéncia de um
Administrador Moodle a cargo da Contratada. O objetivo da capacitacdo é formar gestores locais nos campi que:

e auxiliem os gestores de ensino na organizagdo da estrutura a ser implantada e que atenda as especificidades
de cada campus;

e atuar, com os dados fornecidos pela Secretaria Escolar, no cadastramentos de usuarios e organiza¢do deles
nas salas de aula virtual;

o identificar possiveis incoeréncias a partir do uso indevido dos recursos do AVA Moodle e alertar o
departamento de ensino e a Contratada, para aprimoramento da experiéncia dos usuarios e gestores;

e utilizem recursos do AVA Moodle para gerar relatérios diversos, gerados com ou sem uso de plug ins
especificos instalados no AVA;

o identificar recursos que possibilitem implementar auditoria de uso e consumo de recursos por parte dos
usudrios, para aprimoramento da experiéncia dos usudrios e gestores;

6.1.12 Alinhamento da contratada as politicas de uso dos AVA IFMT;

Fica a Contratada obrigada a observar os critérios minimos de uso dos AVA por parte dos usuarios institucionais,
de acordo com as Politicas de uso do AVA IFMT ou na indisponibilidade deste, das especificagdes de integridade,
confidencialidade, autenticidade e seguranga no uso dos AVA IFMT, organizado pelo Centro de Referéncia em EaD
do IFMT ou Departamento de Educac¢do a Distancia do IFMT

6.1.13 Formalizagdo dos procedimentos de suporte da Contratada para os campi

Em até 2 (dois) dias apds a celebrag¢do do contrato, a Contratada apresentard para apreciagdo do Contratante um
modelo de Plano de Atendimento. Neste plano, a Contratada e equipe discorrerda como pretende atender ao
Contratante, representado pelo Gestor do Contrato e equipe representativa dos campi do IFMT, estipulando
atores e seus papéis, servigos e seus prazos de atendimento, meio eletrénico de atendimento e demais itens que
compdem o suporte ao AVA Moodle dado ao Contratante pelo periodo vigente do contrato.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

Para fins de comparagdo e controle, por parte da gestdo realizada pela Contratante, dos servigos prestados pela
Contratada, ficam estabelecidos os seguintes itens e percentuais.

Taxa Semanal de Atendimento as demandas referentes a manutenc¢do do AVA Moodle originada dos campi: 90%
de sucesso;

Taxa Mensal de Resolugdo do Problemas de Origem comprovadamente técnica, relacionados a hospedagem do
AVA Moodle: 97% de sucesso;

Taxa Mensal de Disponibilidade do AVA Moodle: 99,9% de disponibilidade;
6.3. Mecanismos formais de comunicacao

Contratada e Contratante formalizardo na reunido inicial, realizada apds a celebragdo do contrato (Conforme ltem
6.1.1), os mecanismos, preferencialmente digitais, que utilizardo para manter a comunicagdo entre a Equipe
Técnica da Contratada e o Gestor do Contrato e Equipe, constituida por comissao multicampi. Dessa formalizagdo
dependem um conjunto de agdes que visam organizar o atendimento as demandas por servigos e por informacg&es
fornecidos a contratante pela contratada.

6.4. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il.

|7— MODELO DE GESTAO DO CONTRATO




7.1 A execugdo dos servigos contratados sera acompanhada e fiscalizada pelo responsavel pelas areas de Ensino a
Distancia e Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE.

7.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE, bem como de seus respectivos
servidores.

7.3 Critérios de Aceitagdo

Os servigos contratados serdo aceitos se cumprirem os seguintes critérios, atestados por documento préprio da
Contratante e sua equipe multicampi de gestdo do contrato:

e Toda a solugdo entregue em até 30 (trinta) dias a partir da celebragdo do contrato;

e A solugdo entregue precisa atender as necessidades apresentadas por todos os campi durante a fase de
defini¢do do cronograma de implanta¢do para seu uso;

e O indice de satisfagdo com o curso de formacdao de gestores do AVA Moodle precisa igual ou superior a 9
(nove) pontos, conforme item 7.5

7.4 Procedimentos de Teste e Inspecao

A Contratante, por meio de sua equipe multicampi, promoverd, a qualquer momento e ao longo da duragao do
contrato, testes e inspe¢des on-line com o objetivo de fornecer informagdes para a gestdo dele. Tais
procedimentos visam, também, contribuir para o aperfeicoamentos dos servigos prestados pela Contratada,
melhorando a experiéncia dos usuarios do AVA Moodle.

7.4.1. Teste Integrado

a. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegagdao de forma progressiva e ordenada
pelas telas ou estruturas internas do software onde seus elementos sdo combinados e testados para avaliagdo das
suas interagoes;

b. O Teste Integrado podera ocorrer em ambiente de desenvolvimento e/ou homologacio ou, também, por meio
de ferramenta de avaliacdo da CONTRATANTE, se for de interesse desta, a fim de verificar o funcionamento da
aplicacdo em ambiente semelhante ao de producdo, e assim, antecipando problemas que viriam a ocorrer apés a
implantagado.

7.4.2. Testes Automatizados

7.4.2.1. Entende-se como testes automatizados aqueles realizados de forma integrada e gerenciados visando mais
qualidade, menos tempo e menos custo;

a) Os testes automatizados deverdao contemplar os Testes Funcionais e Testes Nao-Funcionais;

b) A CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos, toda a documentagdo contendo as
evidencias de testes, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela
CONTRATADA.

7.5 Niveis Minimos de Servigo Exigidos
A Contratante estipula como niveis em seus valores minimos, exigidos da Contratada

7.5.1 Entrega no Prazo: medida pelo indice de Entrega no Prazo - IEP, a solugdo adquirida deve ser 100% (cem por
cento) implantada e entrar em operagdo em até 30 (trinta) dias a partir da data da celebragdo do contrato,
observados as datas estabelecidas em cronograma de implantagdo;

IEP - INDICE DE ENTREGA NO PRAZO

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de entrega da solugdo adquirida, prevista no contrato
Meta a cumprir (IEP =JA meta definida visa garantir a entrega dos todos os produtos e servigos constantes no
100%) Contrato no periodo de até 30 dias, apos a celebragdo do mesmo.
Instrumento de

o Contagem dos produtos entregues ao longo do prazo de 30 dias
medicdo
Forma de , ~

Através do acompanhamento do Cronograma de Implantagdo por parte da Contratante

acompanhamento

Periodicidade Unica, contados nos 30 (trinta) dias decorrentes da celebra¢do do contrato




Mecanismo de

Calculo (métrica)

IEP = (QSE/QSP) *100

Onde:

IEP —{ndice de Entrega no Prazo

QSE — Quantidade de Servigos Executados no Periodo de 30 dias contados a partir da
celebragdo do contrato;

QSP - Quantidade de Servigos Previstos para o Periodo de 30 dias, contados a partir da
celebragdo do contrato;

ObservagGes

Obs1: A quantidade de servigcos é determinada no Cronograma de Implantagao;
Obs2: A realizagdo e finalizagdo do curso de capacitagdo é um servigo previsto no prazo de
30 dias;

Inicio de Vigéncia

Ao celebrar o contrato

Faixas de ajuste no
pagamento e SangGes

Para valores do indicador IEP:
Valor igual a 1 — Pagamento dos servigos;

Abaixo de 1 — multa de 30% sobre o valor do Contrato.

7.5.2 Satisfacdo do usuario: medido pelo Indice de Disponibilidade do Servico - IDS, que determina que a solucio
deve operar com disponibilidade de tempo de 99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento) em
afericio mensal durante o prazo de vigéncia do contrato; e pelo indice de Atraso na Entrega - IAE, que
analisa demandas encaminhadas via Ordem de Servigo por parte da Contratada e que devem ter 90% (noventa
por cento) de sucesso no atendimento verificada semanalmente;

IDS — INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

Topico

Descricao

Finalidade

Medir quanto tempo a solugdo ficou ininterruptamente no ar, a disposi¢ao dos usudrios

Meta a cumprir (IAE
>=99,95%)

A meta definida visa proporcionar alta disponibilidade do servico do AVA Moodle por parte
da contratada

Instrumento de . . i
. Software de monitoramento da disponibilidade
medicdo
Forma de . L. - . . -
Por meio de relatérios emitidos pelo software de monitoramento de disponibilidade
acompanhamento

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo.

Mecanismo de

Calculo (métrica)

IDS = ((QMDM-QMI)/QMDM)*100

Onde:

IDS — indice de Disponibilidade de Servico;

QMDM — Quantidade de Minutos Disponivel no Més de 30 dias, ou seja, 43.200 minutos
QMI - Quantidade de Minutos Indisponiveis, pelo periodo de 30 dias, obtidos a partir da
forma de acompanhamento;

Observagées

Obs1: Serdo meses o espaco de 30 dias corridos para a medicdo.

Inicio de Vigéncia

A partir da entrega definitiva da solugdo completa

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangées

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,05% — Pagamento integral da OS;

De 0,06% a 0,20% — Glosa de 30% sobre o valor mensal do contrato;

De 0,21% a 0,30% — Glosa de 40% sobre o valor mensal do contrato;

De 0,31% a 0,50% — Glosa de 50% sobre o valor mensal do contrato

De 0,51% a 100% — Sera aplicada Glosa de 100% sobre o valor da mensal do contrato e

multa de 50% sobre o valor global do Contrato.

IAE — INDICE DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de
Servigo.

Meta a cumprir (IAE <

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de

=0) Servico dentro do prazo previsto.
Instrumento delAtravés das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da
medicdo Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.
A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de|Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca




acompanhamento

aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela data de inicio da
execuc¢do da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo.

Mecanismo
Calculo (métrica)

de

IAE = (TEX — TEST)/TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de
inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia
Util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a
entrega, o prazo de execug¢dao da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a
Contratada entrega os produtos da OS e haja aceita¢do por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugao da OS — constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Observagdes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgio/entidade serdo considerados como dias
Uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: Nao se aplicard este indicador para as OS de Manuteng¢des Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execug¢do interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador baseado na média mensal dos IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral do valor mensal do contrato;

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 20% sobre o valor mensal do contrato;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 60% sobre o valor mensal do contrato;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 80% sobre o valor mensal do contrato;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 100% sobre o valor mensal do contrato;

Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 100% sobre o valor mensal do contrato e multa de
50% sobre o valor global do Contrato.

7.5.3 Satisfacdo do cursista - ISC: aplicavel ao curso de capacita¢do, diz respeito a satisfacdo dos servidores

indicados pelos campi

apds a realizacdo dele. Sera aferido por aplicagdo de avaliagcdo de satisfacdo junto aos

cursistas no término do curso e o resultado satisfatério deve ser superior a 9,0 (nove) pontos, em uma escala que
vai de O (zero) a 10 (dez);

ISC — NDICE SATISFAGAO DO CURSISTA

Topico

Descricao

Finalidade

Medir a satisfacdo do cursista com a capacita¢do fornecida para gestores AVA Moodle

Meta a cumprir (ISC
>=9)

A meta definida visa proporcionar alta satisfacdo do cursista que foi capacitado

Aplicacdo de questiondrio de satisfacdo do cursista, elaborado pela Contratante, com

Instrumento de - ~
. questdes que valem 1,0 (um) ponto, em um total de 10 questdes, perfazendo uma nota
medicdo
entre 0 e 10.
Forma delAplicacdo do instrumento ao fina do curso, dentro do prazo de 30 dias da para a entrega
acompanhamento definitiva da solu¢do completa

Periodicidade

Unica, realizada ao final da capacitagdo.

Mecanismo de

Calculo (métrica)

ISC = (SNC/QC)

Onde:

ISC —Indice de Satisfacdo do Cursista

SNC - Soma das Notas dos Cursistas, obtidas na apuragdo dos questiondrios

QC - Quantidade de cursistas que receberam e cumpriram efetivamente a capacitacdo

ObservagGes

Sem observagoOes

Inicio de Vigéncia

A partir definicdo em Cronograma de Implantagdo, com o inicio do curso

Para valores do indicador ISC:




De 9,0 a 10 — Pagamento integral da OS;

De 8,0 a 8,99 — Glosa de 30% sobre o valor mensal do contrato;

De 7,00 a 7,99 — Glosa de 40% sobre o valor mensal do contrato;

De 6 a 6,99 — Glosa de 50% sobre o valor mensal do contrato

De 0 a 5,99 — Sera aplicada Glosa de 100% sobre o valor da mensal do contrato e multa de
50% sobre o valor global do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

7.6 Sangoes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

7.6.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

7.6.2. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacgdo;

7.6.3. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

7.6.4. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

7.6.5. comportar-se de modo inidoneo; ou

7.6.6. cometer fraude fiscal.

7.6.7. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

7.6.8. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢gdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

7.6.9. Multa de:

7.6.9.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execuc¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administra¢do, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacgdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

7.6.9.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢do parcial da obrigacdo
assumida;

7.6.9.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;

7.6.9.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e

7.6.9.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.6.9.6. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.6.10 Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

7.6.10.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer
das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo de Referéncia.

7.6.11. Declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

7.6.12. As sangOes previstas nos subitens 7.6.1, 7.6.3, 7.6.4 e 7.6.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.6.13. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
Tabela 2

[ INFRACAO
I T



Item Descricao Grau

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal | 5
ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os | 4
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigcos contratados, por | 3
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por | 2
dia;

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a | 3

anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do érgdo fiscalizador, | 2
por ocorréncia;

7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as | 1
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

8 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela | 3

de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador,
por item e por ocorréncia;

9 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no | 1
edital/contrato;
10 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo | 1

de obrigagcGes da CONTRATADA

7.6.13. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

7.6.13.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

7.6.13.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

7.6.13.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

7.6.14. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.6.15. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.6.15.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

7.6.16. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

7.6.17. Se, durante o processo de aplicagio de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.
7.6.18. A apuragdo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

7.6.19. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.6.20. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.7. Do Pagamento

7.7.1. Os pagamentos dos valores referentes aos servigos de implementagdo, treinamento operacional, migragdo e
customizagdo, serdo efetuados até 15 (quinze) apds suas efetivas entregas e termos assinados pelo
CONTRATANTE.

7.7.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

7.7.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do



art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.7.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo
de Referéncia.

7.7.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.7.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.7.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.7.6.1. o prazo de validade;

7.7.6.2. a data da emissao;

7.7.6.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.7.6.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

7.7.6.5. o valor a pagar; e

7.7.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.7.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacio da despesa,
0 pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢dao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante;

7.7.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢io Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, sera efetuada a
retengdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

7.7.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.7.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
7.7.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.7.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.7.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das
condicGes de habilitacdo exigidas no edital.

7.7.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.7.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do drgdo
ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.7.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
qguanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.7.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.7.15.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.7.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017, quando
couber.

7.7.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do drgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentdrias vigente.

7.7.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = ndice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:



I = (TX) I= (6/100) 1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

|8— ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

- . Unid. d s
Id. Descricao do Bem ou Servigo QTD o . € Valor unitério Valor total
medida

1 Servico d? |mp’Ia'nta(;ao do AVA Moodle 01 un RS 5.000,00 RS 5.000,00
para 26 mil usudrios
Servico mensal de hospedagem do AVA

2 Moodle com suporte técnicol[06 mensal ||RS 13.600,00 |[RS 81.600,00
especializado

3 ||Capacitag§o para gestores AVA Moodle ||01 ||Turma ||R$ 0 HRS 0

VALOR TOTAL: R$86.600,00

Para estabelecimento do valor referencial desta aquisi¢ao foi realizada uma pesquisa do preco em consonancia
com o art. 49-F da Lei 13.979/2020 que exige que o Termo de Referéncia ou Projeto Basico contenha estimativas
dos pregos obtidos por meio de, no minimo, um dos seguintes pardmetros:

a) Portal de Compras do Governo Federal;

b) pesquisa publicada em midia especializada;

¢) sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo;
d) contratagées similares de outros entes publicos; ou

e) pesquisa realizada com os potenciais fornecedores.

Afim de atender a INSTRUCAO NORMATIVA N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020 , as informagdes sobre as fontes de

pesquisa dos precos, tais como orcamentos/cotacbes, Relatério do Painel de Precos entre outros consultados
seguem anexadas ao processo.

Pesquisando pelo Painel de Pregos ndo foi possivel encontrar objeto com a descricado Moodle, portanto foi
descartado. Também ndo foi encontrado informagdo em midia especializada ou sitios eletrénicos de cotagdes de
projetos similares.

Foi observada uma contratacdo similar em ente publico, NUmero da UASG 158009 - INSTITUTO FEDERAL DO
PARANA, pelo Preg3do 17/2020 item Unico. Porém os objetos eram um pouco diferentes bem como os requisitos e
quantidades, portanto foi desconsiderada essa referéncia de preco.

Portanto foram coletados or¢amentos direto com fornecedores. Inicialmente foram coletados orgamentos
considerando o primeiro DOD enviado pelo requisitante. Os orgamentos constam anexo ao processo. Com 0s
custos elevados, o requisitante produziu novo DOD, ajustando a demanda e os itens necessarios para contratagdo.
Ap6s esse ajuste, foi enviado_um email na data de 30/07 solicitando novos orgamentos. Apds os 3 primeiros
orgcamentos terem sido enviados, foi elaborado um mapa de precos e o processo foi encaminhado a Procuradoria
para emissdo de parecer juridico.

Apds o parecer da Procuradoria, foi oportunizado a todas as empresas identificadas na fase preliminar, para
enviarem uma ultima proposta com objetivo de ser contratada pelo menor prego, e foi anexado ao email o
Projeto Basico solicitado pela Procuradoria. Os pregos a seguir foram obtidos considerando esta metodologia.

Orgamento 1 - Link (Valor total RS 86.600,00) *OBS1
Orgcamento 2 - Link (Valor total RS 98.800,00)
Orgamento 3 - Link (Valor total RS 198.306,43) *OBS1
Orgcamento 4 - Link (Valor total RS 437.645,00) *OBS2
Orgamento 5 - Link (Valor total RS 93.541,86) *OBS3

*0OBS1 o treinamento é oferecido sem custo, conforme proposta;
*OBS2 o treinamento considerado na cotagdo € de 8 horas;
*0BS3 foi considerado o Cenario 1 acrescido do Treinamento 1, que mais se enquadram com o objeto;


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/1366-in-73-de-2020#:~:text=Disp%C3%B5e sobre o procedimento administrativo,federal direta%2C aut%C3%A1rquica e fundacional.
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/69359/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/75887/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/40272/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/79922/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/39087/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/40278/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/40273/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/40274/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/40275/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/40276/
https://suap.ifmt.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digitalizado/40277/

A melhor proposta identificada foi a do Orgamento 1 da empresa G. Farias Consultoria & Servigos Ltda, que possui
o CNPJ nimero 02.081.864/0001-00, e sede da empresa em Santana de Parnaiba - SP, com a proposta de valor
total em RS 86.600,00. A metodologia adotada foi a de utilizagdo do menor preco global baseado no principio da
economicidade, pois € uma Unica empresa que fara o fornecimento de todos os itens por se tratar de solugdo
Unica. Desta forma a administragdo utiliza menos recursos financeiros para atingimento do objetivo.

19 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 Disponibilidade Or¢amentaria: As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2020, na a¢do or¢amentdria 20RL-
Funcionamento das Instituicdes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, GND 3, Fonte
100.

9.2 O Contratante efetuara o pagamento a Contratada, em moeda nacional, mediante Ordem Bancaria, apds o
recebimento definitivo do servigo de implantagao do AVA Moodle e capacita¢do para gestores AVA Moodle, até o
109 (décimo) dia util da data de apresentacdo da Nota Fiscal protocolada, que devera ser processada em duas vias,
com todos os campos preenchidos, sem rasura e atestada pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato.

9.2.1 O Contratante efetuara o pagamento a Contratada, em moeda nacional, mediante Ordem Bancaria, apds o
recebimento definitivo do servico mensal de hospedagem do AVA Moodle com suporte técnico Administrativo
Especializado, até o 102 (décimo) dia util da data de apresentacdo da Nota Fiscal protocolada, que devera ser
processada em duas vias, com todos os campos preenchidos, sem rasura e atestada pelo servidor responsavel
pela fiscalizagdo do Contrato.

9.2.2 Para pagamentos inferiores a RS 8.000,00 (oito mil reais), o Contratante efetuard o pagamento a Contratada
no prazo de até 05(cinco) dias Uteis, apds a apresentacdo da Nota Fiscal protocolada e o recebimento definitivo do
servico, que devera ser processada em duas vias, com todos os campos preenchidos, sem rasura e atestada pelo
servidor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato.

9.3. O pagamento da fatura sera efetuado mediante crédito em conta corrente. Portanto, a Contratada devera
indicar no documento de cobranga, o nome da agéncia e o nimero da conta bancaria na qual deseja que seja
efetuado o crédito, uma vez cumpridas as condigGes e o prazo constante do Edital.

9.4. Para fazer jus ao pagamento, a Contratada devera apresentar a Nota Fiscal com a discriminac¢do dos produtos
fornecidos, e comprovar sua adimpléncia com a Seguridade Social (CND); com o FGTS (CRF); trabalhista (CNDT);
Certiddo negativa quanto a Divida Ativa da Unido expedida pela PGFN e Certiddo Negativa quanto regularidade
com a Fazenda Nacional(certiddo conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados,
conforme art. 19, inciso I, do Decreto n2 6.106/07),

9.5. O Contratante ndo pagard multa ou juros de mora por atrasos de pagamentos, decorrentes de fornecimentos
com auséncia total ou parcial da documentagdo habil, ou pendente de cumprimento de quaisquer clausulas
constantes no contrato.

9.6. A Contratada emitird Nota Fiscal, citando o nimero do contrato e o nimero da Nota de Empenho.

9.7. O aceite/aprovacio dos servicos pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios
de quantidade ou qualidade dos servigos ou disparidades com as especificagdes estabelecidas no Edital e seus
anexos, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao Contratante as faculdades previstas no Art. 18 da Lei n2
8.078/90 (Cddigo de Defesa do consumidor).

9.8. Os ensaios, testes e demais provas que por ventura possam ser exigidos por normas técnicas oficiais para a
boa execucdo do objeto da Ata de registro de pregos correm por conta da Contratada.

9.9. O pagamento somente podera ser efetuado, apds a comprovacgao da regularidade do fornecedor no SICAF.

9.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre o
final do periodo de adimplemento da parcela até a data do efetivo pagamento, aplica-se a seguinte formula:

EM=1xNx VP, onde:
EM = encargos moratérios;
N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga;



| =indice de compensagado financeira = 0,0001644, assim apurado:
I= (TX/100)
365

TX = percentual da taxa anual = 6%.

9.11. A compensagdo financeira prevista no item anterior serd incluida na Nota Fiscal/Fatura.

9.12. A nota fiscal devera conter separadamente os valores dos servigos prestados.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorard por 180(cento e oitenta) dias, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 12 (doze) meses, desde que haja pregos e condigdes mais
vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos precos contratados para a Administragdo, assim como enquanto vigorar o Decreto Legislativo
n2 6, de 20 de marco de 2020, respeitados os prazos pactuados.

11 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1.1 O regime da execugdo dos contratos é empreitada por prego unitario, e o tipo e critério de julgamento é
0 menor prego por grupo para a sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo
geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

11.1.2  Em virtude da urgéncia da contratagdo para a retomada das atividades académicas de forma virtual e
assim manter o distanciamento social conforme o decreto federal, estadual e municipal e assim mitigar o contagio
do novo corona virus, e considerando a decisdo de colegiado (CODIR) em reiniciar as atividades pedagodgicas, essa
contratacdo sera através da dispensa de licitagdo conforme preceitua o artigo 24, inciso IV e a Lei Federal n2
13.979/2020

11.1.4 A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrbes de
desempenho e qualidade claramente definidos no Projeto Basico, havendo diversos fornecedores capazes de
presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 99, §22 do Decreto 7.174/2010.

11.2 Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
Nao se aplica
11.3 Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao

Conforme especificado no item 4.12.

12 — DO REAJUSTE

12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura do contrato.

12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as
obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.2. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.3. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.4. aso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.6. O reajuste serd realizado por apostilamento.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Portaria/DLG6-2020.htm

|13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO |

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela PORTARIA 1459/2020 - RTR-SRDA/RTR-CG/RTR-
GAB/RTR/IFMT, de 17 de julho de 2020.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
Autoridade Competente.

INTEGRANTE TECNICO

Nome: Marcos Aurelio Vargas Matricula/SIAPE: 1651902

Lotagdo: Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo -
Campus Campo Novo dos Parecis

E-mail: marcos.vargas@ cnp.ifmt.edu.br Telefone: (65) 3382-6219

Cargo: Técnico de Tecnologia da Informacao

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO (SERVIDOR EM LICENCA CAPACITACAO)

Nome: Ali Veggi Atala Junior Matricula/SIAPE: 1804322

Cargo: Assistente em Administracao Lotacdo: PROAD / Geréncia de Projetos
E-mail: ali.veggi@ ifmt.edu.br Telefone: 65 3616 4117

INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Constantino Dias da Cruz Neto Matricula/SIAPE: 3284098

Cargo: Chefe do Departamento EaD Lota¢dao: RTR-PROEN

E-mail: constantino.neto@ ifmt.edu.br Telefone: 65

Autoridade Maxima da Area de TIC

Nome: Rafael Bezerra Scarselli Matricula/SIAPE: 2633827
Cargo: Diretor Sistémico de Tecnologia da Informagdo  |Lotagdo: DSTI/RTR
E-mail: dsti@ ifmt.edu.br Telefone: 065 3616 4104

Autoridade Competente

Nome: Willian Silva de Paula Matricula/SIAPE: 1058894
Cargo: Reitor Lotacdo: Gabinete
E-mail: willian.paula@ ifmt.edu.br Telefone: 65 3616 4105
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